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RONIT

RAPHAEL

‘est en pielne rue du Rhone a Cenéve que se trouve Rignht In the heart of Rue du Rhone In Ceneva Is a “Temple of
le « Temple de la beauté s, qui rassembie blen-étre beauty”, that brings together well-belng, specialised doclors
médecins spéclalisés et beauté dans un unique centre and beauty treatments all In one place. The alm? To treal all
Son objectif - solgner loutes sortes de problémes de peau kinds of skin problems brought about by the ageing process...
llés a I'usure du temps entre autres... mals pas uniquement. Les and that’s not all. Teens suffering from acne can also come here
Jeunes adolescents qui souffrent d'acné sévere auront eu auss! la o be treated by speclalists who take the probiem serfously...
ry renconltre des spéclalistes qul les tralleront Ihe woman In the street who wants 1o pop In for renewed glow
' la femme lambda qui désire simplement will aiso adore this place... You could call this temple of beauty
a’e uvera son bonheur... Dallleurs “the happy house®... Let’s meet the charismatic, Inspirational,
Jer: <« La malson du bonheur» dynamic and amarzing founder of L. Raphael, Ronll Raphael
Rencontre avec la charismatique et Insplrante, énergi | Describe yourself in a few sentences. | am a dedicated per
sublime fondatrice de L. Raphael, Madame Ronl!tl Raphael son who keeps chasing my dreams and goals. | am looking for
En quelques lignes, aujourd’hul qui est Ronit Raphael 7 je suls falrmess In life and am always fighting for justice. This is who
une femme dévoule, qul ne cesse de Courir aprés ses reves e ses Iam and what makes me Lick. Ask anyonhe arou theyTl
objectifs. je recherche l'equité dans la vie 1 je me bats en per alwayssay the same Lhing rhuman
manence pour 1a justice, volcl qui je suls et ce qul me fall vibrer. righis®. As a kid | was a very good jJazz dancer and an experi
Demandez a Mimporie qui au séin de mon entourage, 1l vous ré enced horserider. My dream was (0 become a psy gist.
pondra toujours la méme chose 2 mon propos: - « Ronll cest une Bul as a teen my life was turned upside down by terTibie
battante perpetuelle es droits de chacun». Enfant, | | had some bad treatments and my face suffered bums In the
une trés bonne e jazx et une cavaliere chevronnée, et process: | ended up seelng a therapist who made me understand

Se gonner un coup

ce temple pourralt auss! sa

jue €




... |la femme d’aujourd’hui se doit de
faire attention a elle et segmenter
son budget dans ce sens. Avant,
elle ne se permettait rien, et tout
I'argent passait dans son foyer,
quitte a s‘oublier elle-méme...

mon réve élalt de devenir psychologue... Mals ma vie d'adoles-
centea ete chamboulée par une acné trés sévere dont je souffrals
terriblement. Mon visage s'est trouve brile 2 1a sulte de mauvals
traltements administrés ; en a résulte un sulvi par unthérapeute
qul m'a falt comprendre une chase trés simple : sl je voulals gué-
rir, je devals comprendre ce qui m'étalt arrive. El c'est ceque Jal
fan, fal etudie, etudie, etudle... Tout ce qul concernait la peau et
cequlendécoulalt : 1a cosmetique, lachimie, ladermatologie, les
médecines douces... Je voulals trouver un moyen de combatire
celte iImpuissance que peut ressentir un patient face 2 un meéde
cin. Cette personne qul, depuls son bureau, décide de ce qul est
blen pour vous, sans prendre en considération tous les éléments ;
et finit par getrulre votre vie alors que vous lul faislez conflance.
Je suls donc la premiére femme 2 avolr ouvert un vral centre
médical de cosmétique ol vous trouverez tous les spéclalistes
sous le méme Lol : dermatologue, psychologue, esthéticlenne,
Infirmiére, maquilleuse professionnelle... Alns! ce nest pas un
cell qui déclde, mals une paire d'yeux... Une équipe! Volla le
concept L. Raphael.

Quelles sont vos valeurs existentielles et qu'est ce qui donne
un sens a votre vie 7 je me bats essentieliement pour une cause
qui me tient 2 cceur ; celle des abus sexuels sur mineurs. 250 mil-
llonsd'enfants souffrent de maltraltance dans ie monde. je suls
mére de trols enfants, je ne peux paslire cela en restant lesbras
crolsés. C'est mon combat depuls ¢e nombreuses années que je
finance 2 100% et je refuse les donations. Nous avons crée une
viteo pour rendre attentifs et sensibliiser les jeunes, celle-c est
maintenant vislonnée dans plus de 80 000 écoles aux Elats-Unis
ef f'en suls trés fiére. En lant que parents nous devons étre plus
vigllants, 2 I'tcoute, et savolr reconnaitre les signaux d'alarmes.
Malheureusement encore trop souvent les gens pensent que
cela ne pourra leur arriver, et pourtant... Le changement ne
se fera qu'avec le temps, C'est comme pour toul, cela passe par
leducalion. je vals vous avouer une chose: a lerme Jalmerals
m'occuper uniquement de la fondation, C'est ce qui manime au
plus profond de mon étre.

Quel est I'esprit et quelle est 1a philosophile des prodults
L. Raphael ? La philosophle ne tient pas qu'aux produits. Ce
que je désire proposer avant tout, C'est une approche a travers
une combinaison de 7 eléments holistiques, 7 plliers qul se
dolvent daller ensembie et ains! former une harmonle... Le
sport, 1a nutritlon, la gestion du temps en font partle; J'essale
d'apporter des solutlons a votre quotidien ann que vous puls
slez trouver enfin la possibliite de penser a vous.

something very simpie: If | wanted to heal, I had to truly under-
stand what had happened to me. And that'swhal 1did, I studled,
studled and studled... | soaked up everything 1o do with skin
and sectors related 1o It: cosmetics, chemistry, dermatology,
alternative medicine... | wanted to find a way 1o stop the heip-
lessness a patient feels when seelng a doctor. The latter being a
person who sits In his or her office deciding what Is best for you
without Laking the full picture Into consideration and ends up
destroying your life when all you did was place your trust In that
person. | am therefore the first woman to have opened a centre
of medical aesthetics where you will find all the specialists under
one roof : a dermatologist, psychologist, beauticlan, nurse and
professional make-up artist... So not Just one eye on the ball
but two... A whole leam In situ ! That's the L. Raphael concepl.
What are your core values and what brings meaning to your
11fe ? | am fighting for a cause that Is very dear to me: child sex
abuse. 250 milllon kids are sexually abused around the worid.
1 am a mum of three, I can’t take that fact In and do nothing.
It has been my cause for many years now. I finance the whole
thing and do not accepl donations. We made a video Lo ralse
awareness among young people. It has been seen by kids In over
80,000 schools In the States and | am very proud of 1L We parents
must be more vigilant, keep our ears open, learn to recognise the
warning signs. Unfortunately too many people think it couldnt
happen tothem, and yet... Change will only happen over lime,
like everything eise, It Is all down to education. Let me tell you
this, In the end 1 wouid llke o devole all my time Lo my foun-
dation, It Is what drives me from the very depths of my soul.
What Is the spirit and philosophy underiying L. Raphael
products ? The phllosophy does not just relate to the products.
What I want toget across more than anything Is an approach that
unites 7 holistic elements, 7 pillars that must come together In
aspiritof harmony. Sport, nutrition and time management are
pan of the equation : 1 iry to bring solutions to your dally life so
that you can find time to foCus on your own sense of weil-being.
It’s not always easy (o find your way In the jungle of luxury
cosmetics. Why should we place our trust In the L. Raphael
range? Because | Raphael Is primarily a brand that listens to
YOU and responds to you. The consuitation Is a qualified one, It's
much more that just buying a product off a sheif. It Is not just a
range of products, we are offering a real experience, the re(als-
covery) of yourself and your needs. Remember, | lost confidence
myself for a while, so every day | am driven to make sure none
of my customers go through what | went through. From a more






... L.Raphael c'est avant tout une écoute,
un répondant, une consultation qualifiée,
bien au-dela d'un produit...

Dans la jJungle des prodults cosmétiques de luxe, il n'est pas
toujours évident de sy retrouver. Pourquol falre conflance a
la gamme L. Raphael ? Parce que L. Raphael C'est avant tout une
écoute, un répondant, une consullation qualifiée, blen au-deia
d'un prodult. Ce n'est pas une simple gamme, Cest vralment une
expérience que NOUS Yous proposons, une (re)découverte de vous-
méme et de vos besolns. N'oubliez pas que J'al mol-méme perdu
confiance pendant un temnps ; je m'atteile donc tous Jes jours a ce
que mes clients ne vivent pas ce que J'al vecu. D'un polnt de vue
plus « scientinique », la technologie phare de L. Raphael Introduit
de l'oxygene pur assoclé 2 du sérum physiologique el une com-
position ant!-ige unique de lecithine pure, de Vitamine C et de
complexe LECA0 pour rajeunir 1a peau et se prémunir des signes
de I'dge. Nous avons méme lance un traltement révolutionnalre :
un IiNing sans chirurgie adapté a chaque client sejon ses besolns ;
L. Raphael se veut étre précurseur,

Etes-vous d'accord avec mol si je vous dis que L. Raphael se
situe dans le secteur trés haut de gamme ? Et quel est le profil
de la femme qui uttlise vos produits 7 C'est du haul de gamme,
mals c'est en rapport avec la minulle el les détalls que I'on
apporte a la production. je fals tout développer en Sulsse, on
ne met pas un prodult sur le marche avant un certain temps
d'essal. Cela représente évidemment un colt, mals la femme
d'aujourd’hul se dolt de falre atlention 3 elle et segmenter son
budget dans ce sens. Avanl, elle ne se permettalt rien, et tout
'angent passalt dans son foyer, quitte a soubller elle-méme...
Malintenant, elle se falt plalsir selon ses prioriteés, et le blen-étre
physique dolt absolument avolr une place Importante dans
cette recherche: la conflance passe par la. El une femme heu-
reuse et blen dans sa peau rend un foyer combie.
Trouvez-vous que I'évolution &t les progres de la cosmétique ont
été énormes ces 10 derniéres années 7 Et pensez-vous vralment
que l'on peut retarder les signes de vietllesse ? Oul bien sir, 1y
a de tres belles avancees, Cest un secteur quil bouge continuelle-
ment, mals c'esl auss! parce que nos besolns ne cessent d'évoluer.
Par exempie, jesuls en train ge aévelopper un prodult pour palller
aux dégats de la lumiére sur 1a peau genénes par nos tablettes ou
elephones, et cecl spéclalement 1a nult avant de dormir... Cette
problématique n'existalt pas il y a queiques années. Blen enten-
du que les signes de vielllesse peuvent étre retaniés mals on n'a
rien sans rien, on dolt sengager personneilement... Il faut donc
toujours gardera l'esprit cette fameuse formule de combinalsons
basees sur les 7 plllers mentionnes ¢l -dessus qul sont la base pour
assurer une beauté surdu long terme.

“sclentific” perspective, L. Raphaei’s flagship technology Is the
Introduction of pure oxygen, saline and a unique anti-ageing
composition of pure lecithin, Vitamin C and LEC40 complex
1o rejuvenate the skin and combal the signs of ageing. We even
launched a revolulionary trealment : a ‘soft’ facelIt without sur-
gical Intervention that can be adapted 1o each client depending
on thelr needs ; L. Raphael alms lo be a leader In the fleid.
Would you agree 1f I sald that L. Raphael Is positioned In the
luxury sector ? Describe the woman who uses your products.
Itishigh-end, yes, but that is because of the metlculousness and
detall that goes Into our products. Everything Is manufactured
In Switzeriand and products only go on the market after a cer-
taln trial period has taken piace. This obviously entalls a cost
but the woman of today must take care of herself and plan her
budget accordingly. In the olden days she did not put anything
1o one side for herseif, everything went Into the home and she
was bottom of the plie... These days she has priorities when It
comes 1o her own well-being and physical wellness Is cruclal in
that this Is where her confidence lies. And a happy woman who
feels good In her skin makes for 2 happy home!

Do you think that there have been great leaps and bounds In
the evolution of the cosmetics industry over the past decade ?
And do you really belleve that we can delay the signs of ageing ?
Yes of course Lhere have been some fabulous advances, Lhe sector
Is always moving forwards but It Is also because our needs are
constantly evolving loo. For example, | am developing a product
to combat the damaging effects of light on the skin generated by
our Lablets and phones, especially at night before going tosleep...
This problem did not exist a few years ago. Of course the signs
of ageing can be delayed bul you can’t sit about doing nothing,
you have lo engage on a personal level... Always keep In mind
the seven plilars mentioned above. They are the foundation for
ensuring long-term beauty.

How do you feel about time passing by 7 Does dying scare you ?
1am not scared of elther the passage of time or death. The only
thing that scares me Is nol having any more dreams...

Where can you buy L.Raphael products internationally?
Do you have a néew opening In the pipeline? | have beauty
centres In holels In Cannes, New York, Los Angeles and Almaty
(Kazaknhstan). Lots of hoteis In the world want me but as [ want
to keep control of each project and be sure that my philasophy
Is conveyed property I say no 1o most, I go with my gut... But
at the moment | am working on several big projects Including
one In London and one In Paris.






...je me bats en permanence
pour la justice, voici qui je suis
et ce qui me fait vibrer...

Quel est votre rapport avec le temps qui Passe ? AVez-vous peur
de la mort? je n'al nl peur du temps qui passe, ni de la mort.
La seule chose qui me falt peur C'est de n'avolr plus de réves...
Ol trouve-1-on les produits L. Raphael dans le monde ? Une
nouvelle ouverture est-elle en vue ? ["al des espaces beaute
dans des hitels a Cannes, New York, Los Angeles et a2 Almaty
(Kazakhstan). Je suls tres sollicitée par des hitels a travers le
monde mals comme Je veux pouvolr garder une maitrise sur
chaque projet et étre certalne que ma phillasophle est blen veé-
hiculée, Je les refuse presque tous, je marche au feeling... Mals
en ce moment, je travallle effectivemnent sur plusleurs grands
projets, dont un a Londres et un autre a Parts.

Que pensez-vous de la chirurgle esthétique &t la proposez-vous
également dans vos centres ? Nous proposons tout ce qul se
pratique sans anestheésle, C'est-a-dlre le botox par exemple....
Nous collaborons avec plusieurs médecins esthétiques et vous
serez accompagnés par une Infirmiére spécialisée durant tout
voltre trallement. je pense que c'est un atout supplémentalre
certaln mals I'intervention se dolt de rester naturelie et blen
falte, sans abus comme on a pu le volr parfols.

Quel est votre sentiment sur la Rue du Rhone? Evolue-t-elle
dans la bonne direction ou au contraire ? Le luxe se porte-t-1
bien a Genéve? En 2004, quand nous avons ouvert I'institut, By
avalt un flux Impressionnant d'étrangers, essentiellement a cause
des banques... Quand la plupan de cefles-clont quitté lequartier
vers 2009, beaucoup d'étrangers et de Sulsses sont auss! partis.
Cela nous a pris 3 ans pour comprendre le changement opere. Au
final, c'est queique chase de tnés positif - cela a amené une nouvelle
dynamique ; notre clientéle actuelle est falte de 70X de Sulsses et
30% d'etrangers. La mixite ge Cenéve est tres importante pour la
diversité et pour I'économle locale, et le luxe se porte blen: cet
emplacement reste I'un des plus Incroyables au monde.
Etes-vous daccord avec mol si jé vous dis que le paraitre est,
&t deviendra toujours plus important dans notre société, en-
core plus avec la pression des médias soclaux ? je ne sals pas
sl cela va aller en augmentant mals je déteste par exempie les
réseaux soclaux pour cecl: lis ne font que veéhiculer une Image
faussie aux jeunes el cela me terrifie; 1l ne faut surtout pas le
prendre serieusement, d'allleurs j'en parie beaucoup avec mes
enfants afin de les sensiblliser surce polnt et les gulder. La chose
primoralale dolt toujours rester 1'aura de notre personne et 1a
conflance qui en découle, surtout pas le paraitre. Cecl dit Nancy
Elcoff, psychologue 2 Harvard Medical School, 2 dirige en 2016
une étude basée sur 10000 femmes de 13 pays differents. Ce
qu! en est ressortl : 85% des participantes evitent des activites
comme le sport, ou sortir avec des amis, sl elles ne sentent pas
en phase avec leur apparence extérieure. 70% d'entre elles ont
confirmé auss! que pour gagner de la conflance, Il leur fallalt
travalller sur leur apparence... La conclusion est donc évidente,
lorsqu‘une femme se sent belle, elle sortira plus tacliement, elle
augmentera sa productivité et son taux de réussite.

Vous voyagez beaucoup et vous avez une vision trés internatio-
nale. Que pensez-vous de 1a Sulsse 7 |'adore la Sulsse - pour mol
C'estle pays parfalt ; je me sens une citoyenne Investle, et J'essale
@'y étre 2u molns 8 mols par année... ['adore 1a mentalite, les
gens, la philosophie. je fals méme partle des gensqul ne partent
pas durant I'ete : adore le passer sur les rives du lac Léman.

What do you think of cosmetic surgery and do you offer it in
your aesthetic centres 7 We offer everything that Is done with-
out anaesthesia, for exampie botox... We work with a number
of aesthelic doctors and a specialised nurse during trealment.
Ithink It's 2 definite plus but Intervention must be natural and
well executed. Nolhing bolched, as seen someltlmes elsewhere.
What are your thoughts on the Rue du Rhone ? Is It going In the
right direction or not 7 Is luxury doing well in Geneva 7 Back
In 2004 when the Institule opened there was an Impressive flow
of forelgners, malnly because of the banks... When most of them
lef the nelghbourhood In 2009, lots of foreigners and Swiss also
lefl. It took us 3 years o understand the Impact of this. In the
end It has turned out to be something very positive : It brougnht
a new dynamic to the table - our current clentele Is 70% Swiss
and 30% from abroad. Diversity In Ceneva Is very Important for
the local economy and luxury Is booming. This location is one
of the best In the world.

Would you agree with me If I sald that appearance will become
even more important in soclety due to soclal media pressures ?
1don’t know If It Is going to Increase In Importance but [ hate so-
clal networking because It only conveys a distorted Image to young
people and that terrifies me. It should not be taken seriously.
Italk to my kids a Jot about this, lo make them aware of It and o
give them guidance. The maln thing should always be the aura
of a person and the confidence that comes from within, not what
a person Jooks like. That being sald, Nancy Etcoff, psychologist
al Harvard Medical School, has made an Impact study In 2016
with 107000 participants women from 13 countries. Results:
85% awvold Important life activitles such as golng oul, goingloa
clubor sports activities If they feel In-secure about thelr appear-
ance. 70% sald In order to feel confident they need to put effort
Into thelr appearance. The conclusion of the study Is therefore
obvious : If a woman feels beautiful, confident, she will go out
more often, have better productivity and succeed more 2l work.
You travel a lot and have a very International vision. What do
you think of Switzerland 7 | love Switzeriand: for me It Is the
perfect country | feel like a dedicated citizen, and 1 try tobe here
al least 8 months of the year... I love the mindset, the people,
the philosophy. I'm even one of those people who stays here over
summer, | love spending It on the shores of Lake Ceneva.



